Cadigo: FOR-GD-040
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
"y Fecha: Memo 12024016440 —
ALCALDIAMAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL .
Pagina: 1 de 2
Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
Fecha 30/11/2025 - 2:00 pm 4:00 pm
Tema Atenciones individuales Artes mes de noviembre
ORDEN DEL DIA
1. Objetivo
2. Introducciéon
3. Desarrollo
4. Materiales
DESARROLLO DE
MEMORIA
1. OBJETIVO

Promover en las personas mayores la sensacion de bienestar a través de atenciones
individuales con escucha activa, facilitar la reflexion sobre las acciones que dieron
lugar al incumplimiento del pacto de convivencia.

2 INTRODUCCION

La comunidad de cuidado Los Robles, con el fin de brindar atencion a la poblacion
Desarrollo institucionalizada y cumpliendo con el Plan de Atencién Integral, presenta el
desarrollo de las actividades propuestas dentro de los ejes y lineas de atencion, en el
que se ponen en evidencia las acciones ejecutadas por el area, en cumplimiento de
las directrices contempladas en el anexo técnico de la secretaria de integracion social,
subdireccion para la vejez.

3 DESARROLLO

Durante el presente mes se llevaron a cabo diversas actividades de acomparfiamiento

profesional dirigidas a dos personas mayores de la Comunidad de Cuidado Los

Robles. Estas intervenciones se centraron en el fortalecimiento de habilidades para

afrontar dificultades cotidianas y en la promocién del bienestar integral.

La metodologia empleada se basd en el acompariamiento individual y oportuno en

distintos niveles de atencion, brindado durante momentos o situaciones que podian

afectar el bienestar emocional, social o conductual de las personas mayores. El

propdosito principal fue proporcionar herramientas y orientaciones que facilitaran la

comprension, gestion y superacioén de las situaciones intervenidas.

En este periodo se abordaron dos casos especificos:

e Persona mayor Carlos Pardo: Se realiz6 un proceso de orientacion y

sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento de los horarios
establecidos para las comidas. Se explicaron los inconvenientes derivados de




no presentarse a tiempo, asi como las consecuencias que esta conducta
puede generar en su bienestar y en la dinémica del servicio.

e Persona mayor Willian Leén: Se llevé a cabo un acompafiamiento
relacionado con el uso adecuado del lenguaje y la necesidad de evitar
comentarios o afirmaciones sin fundamento. Se trabajé en la identificacién de
las consecuencias que tales acciones pueden tener tanfo para é/ como para

otras personas de la comunidad.

Las atenciones e intervenciones descritas se desarrollaron en los diferentes espacios

de la Comunidad de Cuidado Los Robles.

4 MATERIALES

Formatos de registro de la actividad
Sillas

Elementos de escritura

NOTA: El formato FOR-PSS-224 FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL de las personas mayores
relacionadas, se encuentra archivado en la carpeta Historia Social de la persona mayor, en

gestion documental de la Comunidad de Cuidado Los Robles
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